OBCHODNIi PODMINKY

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad plati pro nakup v internetovém obchodé www.jukl.cz.
Obchodni podminky a reklamacni fad bliZze vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.jukl.cz je obchodni firma
BYLINARSTVI - KORENARSTVI s.r.o., se sidlem Policka, Sadek 98, PSC 572 01, IC 26011697,
DIC CZ26011697, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v
&asti C, vlozka 20025. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (zak. ¢is. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spottebitele (zak. ¢is. 634/1992
Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (zék. ¢is. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici obchodni spole¢nost BYLINARSTVI - KORENARSTVI s.r.0., se sidlem Policka,
Sadek 98, PSC 572 01, IC 26011697, je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim
jinych podnikatel dodavéa kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim je zadkaznik naSeho internetového obchodu. Platna pravni tprava rozliSuje kupujiciho,
ktery je spotfebitelem a kupujiciho, ktery spotrebitelem neni.

Spotrebitelem je kaZzdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je kupujici, ktery neni spotfebitel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poprfipadé€ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy, které se spotfebitelem uzavira podnikatel, pouziva-li pri
ném podnikatel vyhradné alesponi jeden komunikacni prostfedek, ktery umozZiuje uzavrit smlouvu
bez soucasné fyzické pritomnosti stran.

Uzavreni kupni smlouvy:

* Je-li kupujicim spotiebitel, umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach
prodavajiciho www.jukl.cz vyjadiuje prodavajici svoji vili uzav¥it kupni smlouvu na zboZi,
popf, sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamZikem udélenim souhlasu
a dokoncenim objednavky kupujicim — spotfebitelem v internetovém obchodé www.jukl.cz,
tzn. doruCenim zavazné objednavky spotfebitele prodavajicimu, tim mezi ucastniky vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi spotfebiteli
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informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni vliv nema.
Uzavienou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo ze zakonnych
divodd.

* Neni-li kupujicim spottebitel, udélenim souhlasu a dokoncenim objednavky v internetovém
obchodé www.jukl.cz se objednavka kupujiciho stava navrhem kupni smlouvy a kupni
smlouva je uzaviena dorucenim zavazného potvrzeni objednavky kupujicimu ze strany
prodavajiciho, a to formou mailové zpravy s vyZadanim potvrzeni o pfijeti zpravy
kupujicim.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici
dostate¢nym zptisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Reklamace je Fizeni, které zajiStuje prava kupujiciho v pripadé vadného plnéni a uplatnéni prav
kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady a ze zaruky za jakost.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici upozornén pred uskute¢nénim objednavky
a ma mozZnost se s nimi seznamit. Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi. Ceny uvedené v kupni
smlouvé jsou platné v dobé uskute¢néni objednavky, na e-shopu jsou ceny uvedeny vcetné DPH.
Tyto obchodni podminky a reklamacni fad tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, je prodavajicim archivovana a neni pristupna tfetim
osobam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma mozZnost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni podminky, stejné jako
reklamacni Fad, jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouZiti komunikacnich prostredkii
na dalku (telefon, internet atd.) pfi uzavirani kupni smlouvy jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluZeb, které kupujici pouziva, tyto naklady si kupujici hradi sam a nejsou
soucasti ceny objednaného zboZi.

Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé€, kdy kupujici zboZi prevzal,

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,
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* se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

* zboZi dopovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, miize kupujici poZadovat i dodani nového zbozi bez vad,
neni-li to mozné, miiZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemiiZe zboZi fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miiZze pozadovat pfimérenou slevu. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi véde€l, Ze zboZi ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pri prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni Fad prodavajiciho.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodii do ¢trnacti dnii ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité
uvedené v predchozi vété. V pripadé odstoupeni od smlouvy spotiebitel nejlépe pisemné kontaktuje
prodavajiciho a uvede, Ze odstupuje od smlouvy, pokud moZno i s uvedenim ¢isla objednavky a
Cisla uctu pro vraceni kupni ceny.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZe spotiebitel vyuZit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, ktery tvori prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize
spotiebitel zasilat do sidla prodavajiciho, nebo na adresu provozovny Komenského 234, 572 01
Policka, nebo na adresu elektronické posty bylinarstvi@jukl.cz

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy zboZi, které od ného obdrzel. V pripadé
odstoupeni od smlouvy naklady spojené s navracenim zboZi nese spotfebitel. Spottebitel také
ponese naklady za navraceni zboZzi, jestliZe toto zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni poStou.
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Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladt na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. Prodavajici vrati spotiebiteli pfijaté penéZni
prostfedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, prodavajici vSak neni povinen vratit prijaté
penéZni prostredky spotiebiteli dfive, neZ mu spottebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Dle ust. § 1837 obcanského zékoniku spottebitel nemtize odstoupit od smluv:

* o0 poskytovani sluzZeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili podnikatele a k némuz miZze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

* 0 dodani alkoholickych néapojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

* o0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

* o0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

* 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pripad€ nasledného provedeni jinych neZ vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilg,

* o0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit,

* 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

* 0 dodavce novin, periodik nebo Casopisii,

* o0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

* uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

* 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

REKLAMACNI RAD



Doba pro uplatnéni prava z vadného plnéni a zarucni doba

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
CtyT (24) mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiZ pti prevzeti.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptisobila k pouZiti pro
obvykly ticel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ti¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Zarucni doba zbozi ¢ini 24 mésici, zaruc¢ni doba zacind dnem prevzeti zbozi
kupujicim.

Je-li na prodavaném zboZi, jeho obalu, v navodu k nému pripojeném nebo v reklamé vyznacena v
souladu s jinymi pravnimi predpisy doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce
na jakost a zaruka zanika uplynutim této doby.

V pripadé vymény zboZi v zarucni dobé zacne zaruka béZet znovu od prevzeti nové véci.

Kontrola zasilky

Pri prevzeti zasilky se kupujicimu doporucuje prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pti prevzeti
zjiSténo mechanické poskozeni obalu zboZi ¢i netplnost zasilky, kupujici by mél za pritomnosti
dopravce do prepravnich dokladl zapsat zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost
dopravcem potvrdit, pfipadné zboZi neprevzit.

Uplatnéni a vyrizeni reklamace

V pripadé, Ze kupujici objevi na zakoupeném zboZi vadu v dobé uplatnéni prava z vadného plnéni
nebo v priibéhu zaru¢ni doby, ma pravo na reklamaci. Reklamované zbozi vcetné kopie dodaciho
listu a uplatnéni reklamce kupujici zasle nebo osobné doruci na nasi adresu:

BYLINARSTVI - KORENARSTVI s.r.o.,
Komenského 234
572 01 Policka

Kontaktni osoba povérena reklamacnim fizenim:
Marcela Béhounova

tel: 461 721 800

Provozni doba: 8:00 - 16:30 (pracovni dny)

Reklamaci je samozfejmé mozné uplatiiovat i v sidle spoleCnosti prodavajiciho.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci, vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace spotiebitel



pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

O prijeti reklamovaného zboZi bude spottebitel informovan emailem.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uZivana jako véc
bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtize pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na primérenou
slevu z ceny véci nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 ti dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem, nedohodne na delsi Ihtité. Po uplynuti této lhiity
ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Ochrana osobnich dat

Osobni data zakazniki jsou uchovavana v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Osobni tidaje
zakaznik jsou plné zabezpecCeny proti zneuziti. Kupujici uzavienim kupni smlouvy dava
prodavajicimu souhlas se zpracovanim a shromazd’'ovanim svych osobnich udajt v databazi
prodavajiciho, a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici
ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajiim, pravo na jejich opravu a jejich odstranéni z databaze
prodavajiciho a dalsi zadkonna prava k témto tidajim.

Osobni data, ktera kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro potfebu prodavajiciho a
nebudou poskytnuta jinym subjektiim. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni
udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému doruceni
zboZi.

Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
bylinarstvi@jukl.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho prodavajici zasle kupujicimu na jeho
elektronickou adresu.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni, spotfebitel se miize
se stiznosti obratit na odbor obecniho Zivnostenského uradu Méstského uradu Policka. Dozor nad
dodrZovéanim zékona na ochranu spotiebitele ¢is. 634/1992 Sb. vykonavéa Ceska obchodni inspekce.
Dozor nad ochranou osobnich tidajii vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tidajt.
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Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
uzavieni kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad nabyvaji ti¢innosti dnem 1. ledna 2014
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