OBCHODNIi PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni korporace
BYLINARSTVI - KORENARSTVT s.r.o., se sidlem Policka, Sadek 98, PSC 572 01, IC 26011697,
spisova znacka C 20025 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, (dale jen ,,prodavajici“) jsou
vydavané dle §1751 ost. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik®).

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
na adrese https://www.jukl.cz (dale jen ,,internetovy obchod®).

1.3. Obchodni podminky a kupni smlouva jsou primarné vyhotoveny v Ceském jazyce, pokud si
smluvni strany nedohodnou jazyk jiny. Smluvni vztah se fidi Ceskym pravnim radem v jeho
ucinném znéni.

1.4. Tyto obchodni podminky vymezuji vztah a prava a povinnosti z néj plynouci pouze mezi
prodavajicim a kupujicim — fyzickou osobou podnikatelem i nepodnikatelem, nebo pravnickou
osobou.

1.5. Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat na zakladé § 1752 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Zména obchodnich podminek bude kupujicimu oznamena
prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, konkrétné na https:/www.jukl.cz v

Obchodnich podminkach s vyznacenim data nabyti G¢innosti novych podminek a moZnosti nahledu
znéni predchozich.

2. Objednavka zboZzi a uzavreni kupni smlouvy

2.1. VeSkerd prezentace prodeje zboZi v internetovém obchodé https:/www.jukl.cz je

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto
zboZi.

2.2. Cena uvedena u zboZi je cenou konecnou. Cena zboZi je platna po dobu, kdy je zobrazovana v
internetovém obchodé.

2.3. Internetovy obchod také obsahuje na specifickém misté informace o nadkladech spojenych s
balenim a doddnim zboZi v rémci jeho dorucovéni na tizemi Ceské republiky.

2.4. Néklady spojené s balenim a dodanim zboZi na tizemi Ceské republiky, jsou vZdy uvedeny pred
odeslanim objednavky prostfednictvim stranek tohoto internetového obchodu.

2.5. Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu, je kupujicimu umoZnéno objednavku meénit a
upravovat tdaje, které do objednavky vlozil a kontrolovat spravnost vloZenych tdaji.

2.6. Néklady kupujiciho vzniklé pri pouZziti komunikacnich prostfedk na déalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (néklady na telefonni hovory, ndklady na internetové pripojeni apod.) na
strané kupujiciho hradi kupujici sam.
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2.7. Kupujici provadi objednéni zboZzi témito zplisoby:

* kupujici ,,vloZi“ objednavané zboZi do nakupniho koSiku internetového obchodu, stiskem
tlacitka , Do koSiku“, prostfednictvim svého uZivatelského uctu, pokud provedl v
predchozim kroku registraci v internetovém obchodé.

* kupujici ,,vloZi“ objednavané zboZi do nakupniho koSiku internetového obchodu, stiskem
tlacitka ,,Do koSiku“, bez nutnosti zdkaznického ctu a registrace.

2.8. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku —
objednavka zavazujici k platbé“. VeSkeré udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné. Kupujici tak potvrzuje, Ze vyplnil vSechny povinné uidaje spravné dle svého
védomi a svédomi pfi vytvareni objednavky a pfi kliknuti na tlacitko ,,Dokoncit objednavku —
objednavka zavazujici k platbé“ vyjadtuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a souhlas se
zpracovanim osobnich udaju dle Prohlaseni o ochrané osobnich udajt.

2.9. Veskeré objednavky odeslané kupujicim prodavajicimu jsou povazovany prodavajicim za
zavazné.

2.10. Uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim vznika aZ potvrzenim objednavky
prodavajicim. Potvrzeni objednavky vystavi prodavajici kupujicimu neprodlené po odeslani
objednavky prodavajicimu prostfednictvim elektronické poSty na kontakt uvedeny kupujicim v
objednavce.

2.11. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na ndkup zboZi pres webovy internetovy obchod
https://www.jukl.cz.

3. Cena

3.1. Cenu za zboZi a ptipadné naklady spojené s dopravou miize kupujici uhradit témito zptisoby:
* bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ComGate Payments, a.s.
* bezhotovostné platebni kartou

* bezhotovostné platbou pfevodem na bankovni ticet prodavajiciho 1286213339/0800 vedeny
u Ceské spofitelny a.s.

* hotové pri osobnim odbéru na prodejné prodavajiciho,

* v hotovosti na dobirku pfi prevzeti od dopravce v misté urCeném kupujicim v objednavce.

3.2. Kupujici je povinen prodavajicimu uhradit kupni cenu zboZi, ale také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi.
3.3. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5 dnt od uzavieni kupni smlouvy.
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu spolecné s uvedenym variabilnim symbolem na bankovni
ucet prodavajiciho. Zavazek kupujiciho je splnén pripsanim ndleZité ¢astky kupni ceny na ucet
prodavajiciho. V pripadé, Ze kupujici zavazek nesplni je prodavajici opravnén objednavku
kupujiciho stornovat a zboZi nedodat.
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3.4. Dle ustanoveni §1820 odst.1 pism. q) obcanského zakoniku, prodavajici nepoZaduje po
kupujicim zalohu nebo jinou obdobnou platbu, pokud to nevyZaduje povaha produktu a nedomluvi-
li se prodavajici s kupujicim jinak. Uhradu kupni ceny zboZi pred jeho odeslanim nelze povaZovat
jako zalohu.

3.5. Pripadna cenova zvyhodnéni a slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat,
nerozhodne-li se prodavajici jinak. O moZné kombinaci slev, zvyhodnéni apod. a o konecné cené
zboZi je kupujici informovan vZdy pred odeslanim objednavky.

3.6. Daniovy doklad je prodavajicim vyhotoven aZ po uhrazeni kupni ceny zboZi kupujicim a je
prodavajicim priloZen k zasilce. Pri platbé na dobirku je dafovy doklad vyhotoven pfi predani
zasilky dopravci.

3.7. Prodavajici miZe wvyuZivat systému prizplisobeni ceny osobé kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani dle predem definovaného algoritmu. Pokud je cena pfizptisobena
kupujicimu, bude prodavajici o této skutecnosti neprodlené kupujiciho informovat.

4. Dodani zbozi

4.1. Naklady na dodani zbozi jsou dle uvedeného zpiisobu a typu doruceni vidy uvedeny v
objednavce a nasledném potvrzeni vydaném prodavajicim.

4.2. Zaplacenim zboZi nabyva kupujici vlastnické pravo. Prevzetim zboZi kupujicim prechazi na
kupujiciho nebezpeci vzniku Skody na zboZzi.

4.3. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v
pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani porusSeni obalu
sveédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5. Zakaznicky ucet

5.1. Kupujici, ktery provede registraci v internetovém obchodé mize ziskat pristup do
uzivatelského uctu, ze kterého muzZe vytvaret objednavky zbozi. V pripadé, Ze funkcionalita
obchodu umoZiiuje objednavani zbozi bez registrace, miZe kupujici objednavat zboZi bez
registrace.

5.2. Pri registraci do uZivatelského uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé udaje. V pripadé zmény udaji, je kupujici povinen tyto udaje aktualizovat v
uZivatelském tctu, piipadné tuto zménu neprodlené nahlasit prodavajicimu. Udaje vyplnéné
kupujicim jsou povaZovany za jediné a spravné.

5.3. Pristup k uZivatelskému tuctu je chranén uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost a tyto tidaje nesmi kupujici poskytnout tfeti osobé, ucini-li tak, pak pouze

na vlastni odpovédnost. Provozovatel internetového obchodu uchovava pristupové udaje k uctu
kupujiciho v Sifrované formé.

5.4. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti uZivatelského tictu treti osobou.



5.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit kupujicimu uZivatelsky tcet, a to zejména v pripad€, kdy
jej kupujici aktivné nevyuziva prokazatelné delSi dobu nez 24 mésici. Poptipadé pokud kupujici
porusi povinnosti kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

5.6. Provozovatel internetového obchodu neni povinen zajistit nepretrZity provoz uZivatelskych
uctl, to zejména pro planované odstavky, aktualizace ¢i poruchy.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici ma v souladu s §1829 odst.1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit
bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano v této Ihiité prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu
prodavajiciho a kupujici miZe vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenZ tvori
ptilohu obchodnich podminek.

6.2. V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt
prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnii od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li
kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi (napf. prepravu) a to i v
pripadé, kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je od
kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zpisobu, kterym kupujicimu
nevzniknou Zadné dalSi néaklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéZni prostredky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati. Vraceni penéznich prostfedku se vztahuje pouze na
zbozi, nikoliv na sluzbu (jako napr. refundace zasilky, prodlouzenda zaruka, prodlouzena lhtita pro
odstoupeni apod.).

6.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni financnich prostredku
spojenych s prepravou zboZi (poStovné) pri jeho porizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovSem
pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v pripadé, Ze kupujici zvolil pfi
objednavce drazsi zpisob prepravy), pricemZ osobni odbér nelze povazovat za takovy zptisob
doruceni.

6.5. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku nelze mimo jiné od
kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba);

b) o dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim;

c) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej
neni mozné vratit;

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
pivodni obal.



5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zboZi posSkozeno, opotfebeno ¢i Castecné
spotfebovano, ma prodavajici narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v
objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu.

5.9. Na zboZi vracené nad ramec zakonné lhiity (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku, Ze toto
zboZi nesmi byt pouZité, s proSlou exspiraci, Castecné ¢i zcela spotfebované nebo poSkozené nad
ramec béZzné kontroly zboZi po jeho prevzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni od kupni smlouvy v
prodlouzené 1htité plati body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

5.10 Zakoupené poukazy neni moZné vymeénit zpét za financ¢ni Castku. Pfipadny rozdil v cené
vybraného zboZi a hodnoté poukazky neni vratny.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pri prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy
kupujici zboZzi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zboZzi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;

e) zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

6.2. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana. U pouZitého zboZi na vadu odpovidajici
mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZzi.

6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZi ptfi prevzeti kupujicim.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti (6) mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:



a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci;

) na priméfenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiiZze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.
6.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodévajictho na adrese BYLINARSTVIi-

KORENARSTVI s.ro., Sadek 58, 572 01 Policka nebo osobné na nasi prodejné v Policce:
Komenského 234, 572 01 Policka.

6.7. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.

6.9. Naklady spojené s dorucenim vadného zboZi hradi zadkaznik. P¥i uznani vadného zbozi, naklady
hradi prodavajici.

6.10. Prodavajici je povinen posoudit/vyridit vadné zbozi do 30 dnti od doruceni vadného zbozi
zdkaznikem na urcenou adresu.

7. Zakaznicke recenze

7.1. V ramci realizovaného nakupu zbozi na webovych strankach www.jukl.cz, muze byt
zakaznikiim zaslan poZadavek na hodnoceni ndkupu C¢i produktu, formou zakaznické recenze.
Zakaznicka recenze je realizovana vZdy spolecnostmi Heureka.cz (viz podminky Ochrana osobnich

udaju zakazniku).

7.2. Recenze jsou zobrazovany na portalu Heureka.cz nebo na webovych strankach www.jukl.cz.

8. Osobni udaje

8.1. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich tdaji

zakaznikl. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdiveé a Ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné.

9. Zavér

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
bylinarstvi@jukl.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho prodéavajici zasle kupujicimu na jeho
elektronickou adresu.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni, spotfebitel se mize
se stiznosti obratit na odbor obecniho Zivnostenského tradu Méstského uradu Policka. Dozor nad
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dodrZovanim zékona na ochranu spotfebitele &is. 634/1992 Sb. vykonava Ceské obchodni inspekce.
Dozor nad ochranou osobnich tidajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
uzavieni kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. ledna 2023

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
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